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同向食堂用餐管理系统 
 

职工食堂是企事业单位为方便职工用餐、凝聚员工的重要福利之一，除了提供良好的就餐环境、

选聘经验丰富的厨师以外，良好的管理制度和精细化的管理手段更是保障食堂长期良好运转的必要

条件。 

“同向食堂用餐管理系统”通过一套 B/S 架构的软件去辅助食堂管理，实现企事业单位内部职工

食堂的高效、精细化、自动化管理，准确掌握用餐人数， 大程度避免饭菜浪费、节约大量的人工

成本，显著提升管理效率。 

一、运行环境 

软件环境：Windows Server 2000 / 2003 或更高版本 Windows Server，安装 IIS 服务。 

硬件要求： 好是可长时间开机的服务器。 好配有固定的 IP 地址及域名指向。 

数 据 库：Microsoft SQL Server 2000 / 2005 

二、管理思路及系统流程 

通过以下 5 个过程，实现对食堂的高效管理，具体见以下流程图（流程图按只供午餐的情况，

系统支持早、中、晚三餐的情况，是否开启可在系统中进行设置）： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

设置菜单、员工报餐 

通知食堂、打印日报 

排队签字、确认用餐 

补录用餐、自动通报 

生成月报、扣取餐费 

厨师早晨7:30前用手机登录系统填写当天中午供应的
菜品，早上 9:30 之前需中午用餐的员工使用电脑或手
机登录系统，提交是否用餐，9:30 前可反复多次修改，
超过时间不允许修改。 

食堂管理部门 9:30 进入系统，电话告知食堂当天中午
用餐人数，使用系统生成当天用餐人员的报表，打印
日报。厨师根据报餐人数决定炒菜、蒸饭的量。 

中午下班时，食堂管理部门提前几分钟将打印的日报
表带到食堂。员工排队打饭时，提前找到自己的姓名，
在姓名后面的签字栏处签字（未报餐的人员、分公司
人员来出差、客人在报表后面相应的位置内签字），食
堂人员给予打饭。 

食堂管理部门根据日报的签字情况，将“报了没吃”、

“吃了没报”、“多吃了”这三种特殊情况录入到系统，

并保留好原始报表。 “报了没吃”、“吃了没报”>=3

次，系统首页自动通报姓名，形成监督、约束机制。

按人力部考勤周期，每月 n 号自动生成月报表，显示

每个员工用餐次数、费用等信息。获取人力部的 新

工资表初稿，用软件将本月每人应扣的费用填入到报

表中相应的列，实现在人力部制作的工资表中反映应

扣餐费情况，并在财会部发工资时给予扣除。 
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三、适用范围 

企业事业单位的中小型内部职工食堂，用餐人数在几十至两百人左右，用餐人数因各种情况变

化相差较大，容易造成浪费。 

如果使用刷卡机报餐并消费，联网成本高、维护麻烦，来客人等不方便处理。如果以部门为单

位进行人工报餐，数据不准确、日报月报统计等工作耗时耗力。 

企事业单位出台职工食堂管理制度配合本系统，内部职工、来访客人签完字后，食堂再给予打

饭，实现高效、自动化的管理。（分、子公司同事及来访客人，不在系统反映，由食堂管理部门单

独统计核算，可在制度中规定由公司按招待用餐进行补贴核销，当天由接待部门提前申请） 

 

四、功能模块 

1．系统登录 

支持电脑、手机等多种客户端使用浏览器登录。使用手机、PAD 等浏览器登录时，系统自动

跳转到专为手机屏幕设计的专用网页，以方便使用。 

手机端：开会或不在办公室时，可以用手机

登录系统进行报餐。手机版基本功能和电脑版类

似。系统带了生成快速登录地址功能，将快速登

录地址收藏到浏览器收藏夹，并将其添加到手机

的主屏幕（苹果 IOS 系统）或桌面（安卓系统），

实现点一下就能登录系统的效果。 
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2．今日报餐 

登录后的首页显示当前用户当天的报餐情况，默认是“未报”状态，如果不打算吃饭，可以不用

登录系统。午餐的报餐时间为早晨 07:30 至 9:30，此期间内登录系统可以进行报餐，支持反复多次

修改，超过 9:30 后无法更改。时间以服务器时间为准。 

3．用餐统计 

 



同向食堂用餐管理系统·解决方案 

Website: www.softlead.cn                      E-mail: support@softlead.cn - 5 -

实现对本人当前月度及以前月度的用餐情况统计。各种状态说明如下： 

序号 状态 说明 

1 吃 规定时间成功报餐，且吃了。 

2 不吃 规定时间报餐为“不吃”，且真的没吃。 

3 吃了没报 没有在规定时间报餐或报餐为“不吃”，实际却吃了。 

4 报了没吃 
规定时间内报餐为“吃”，实际没吃。如果私下赠送其他同事且去吃了，

则算作“吃”。 

5 算作用餐 “吃”、“吃了没报”、“报了没吃”属于“算作用餐”，均承担费用。 

4．供餐查询 

可以通过系统查询到未来一段时间内的供餐计划情况。供餐计划由总经办进行设置。食堂每天

午餐的菜单，由食堂工作人员早晨 7:30 前用手机登录后进行设置。 

 
图：手机端的用餐统计、供餐查询 

5．日志 

系统会自动记录每个用户的登录、退出、更改报餐信息、各类重要操作等事件，而且不允许任

何用户删除。可以按类型、日期、事件等进行搜索。 

普通用户只能看到自己的日志，管理员和超级管理员可以看到所有用户的日志。 
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图：所有日志查看  

6．AM 消息、电子邮件提醒报餐 

(“AM 消息”为企业内部即时通讯软件，该功能根据企业内部即时通讯软件的部署情况，可选择

定制开发该功能，需即时通讯软件提供相关的开发接口) 

为防止员工忘记报餐，系统实现了 AM 消息、电子邮件提醒报餐功能，分第一次和第二次提醒，

用户可设置是否开启、提醒的时间、提醒的方式等。如果到了设置的时间，尚未报餐且当天供餐，

系统将自动根据设置情况进行提醒。 

 

7．日报查看 

系统默认显示当天的日报汇总情况，按姓名的拼音升序排列。可选择其他日期的日报情况。点

“打印”可生成该日的报表，报表按姓名的拼音升序排列。报表左侧为姓名首个字的拼音首字母索引，

方便快速找到姓名。 
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图：经签字后的日报表 

1.报表按姓名拼音顺

序（升序）排列。 

2.左侧为姓名首字母

的索引，方便快速找到

姓名。 

3.报餐人数超过当页

显示数量时，系统会自

动增加页数。 
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图：日报查看 

8．用餐补录 

实现将“吃了没报”、“报了没吃”、“多吃了”三种特殊情况录入到系统。 

“多吃了”：员工偶尔带小孩、朋友等用餐时，提前告知管理部门，用餐时在报表员工本人名字

后写“+1”字样，管理部门将补录到系统，该员工当天的用餐记录将会出现多条。 

9．月报查看 

月报查看，可以查看当前或以前月份每个人的用餐次数和“吃了没报”、“报了没吃”等情况，顺

序按姓名的拼音升序排列。也可以按日期顺序统计每天的用餐情况。

 

图：月报--按日统计 
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图：月报--按人员统计 

10．供餐设置 

实现对本月度及下月度的供餐情况，主要是对某天某餐是否供应，不供应原因进行设置。对已

过去的日期供餐情况无法更改。 

系统会在适当的时候，自动生成本月度及下一月度的供餐默认情况：周一至周五正常供餐，周

六、周日不供餐，不供餐原因为“周末”。总经办管理员根据节日等特殊情况，进行适当修改。如有

其他特殊情况，可提前一天或当天临时设置。 

11．名单许可 

因同步导入的可能是包括子公司（分公司）的 OA 全部用户名，为防止误报餐，需及时将允许

报餐的姓名录入系统，不在名单许可列表中的，拒绝登录。（该功能可设置为开启或关闭） 

12．参数设置 

实现对系统的基本参数的设置。比如：是否启用“名单许可”功能 ，系统启用日期，本考勤月

度内出现 m 次及以上“报了没吃”的首页显示，本考勤月度内出现 n 次及以上“吃了没报”的首页显示

等。 

13．用户管理 

对用户进行详细的管理，用户分不同权限，相关领导可查询到用餐的日报、月报情况，食堂管

理员具备日报查看、用餐补录、月报查看、供餐设置、名单许可、所有日志功能。具体如下： 

序 级别 具备的权限说明 适用范围 

1 暂停使用 暂停使用状态，不允许登录。 调出等情况禁用 

2 普通用户 
基本功能：今日报餐、用餐统计、供餐查询、个人

日志 

在“名单许可”中

包含的用户 

3 名单许可员 普通用户的功能 + 名单许可 人力部考勤员 

4 食堂工作人员 对当天及之后的菜单进行编辑。 食堂厨师 

5 高级用户 普通用户的功能 + 日报查看、月报查看  相关领导 

6 管理员 
普通用户的功能 + 日报查看、用餐补录、月报查看、

供餐设置、名单许可、所有日志 

总经办食堂管理

员 

7 超级管理员 所有功能。管理员的功能 + 参数设置、用户管理 系统维护者 

14．生成月报 

实现将指定期间的用餐情况生成报表，导出到 Excel 表格中的功能。并可根据人力资源部提供
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的工资表样式，将月报表中的用餐信息自动填充到工资表中，实现发工资时直接扣取餐费。 

 
图：月报表管理工具 

 
图：自动填充人力部工资表的情况 

五、定制功能 

 因各企事业单位已有的信息化系统情况不同，系统的以下 3 个功能为特别定制功能，具体费用

根据实际情况商定。 

1. OA 系统用户名同步功能 

如果企业已经有正在使用的 OA 系统（或其他的系统），且 OA 系统的数据库用户名表、组织

机构表信息齐全、可读取，经授权后本系统可实现自动定期同步 OA 系统用户名、密码、组织机构

信息等功能，实现使用 OA 系统的用户名、密码登录系统的目的。从管理者角度考虑，免去了维护
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用户名、组织机构信息的麻烦；从用户角度考虑，一套账户和密码也更容易记忆，更易使用。 

2. 企业即时通讯软件提醒功能 

标准情况下，系统可实现通过电子邮件进行报餐提醒、自动报餐通知等功能。如果企业部署了

自己内部的即时通讯软件，且该即时通讯软件公开了二次开发接口，本系统可针对其进行二次开发，

实现通过贵企业即时通讯软件发送消息进行相应的提醒。以下为对即时通讯软件 ActiveMessenger

的二次开发集成到本系统后，用户接收到的提醒消息。 

 

 

3. 相关的快速登录连接 

实现在企业即时通讯软件、OA 系统等常用系统中，增加“食堂用餐管理系统”的快速登录连接，

实现点一下连接就能快速登录到食堂用餐管理系统，以下为 ActiveMessenger 企业即时通讯软件、
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联达动力 OA 系统上快速登录连接。（该功能为本系统提供相应的接口及说明进行配合，由贵公司

信息中心或相关系统开发商去落实） 

 

    六、使用效果 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

典型案例： 

某工程施工公司总部共有 100 名左右的员工，因员工出差频繁、部分员工家到公司距离很近可

回家用餐、经常有项目人员回公司帮忙或出差、偶尔有部门集体出去用餐等因素，每天食堂用餐人

数的确定和管理是一件繁琐的工作。如果采用粗放式的管理，很容易造成饭菜浪费严重或不够吃、

用餐人数及成本开支不准确等情况。 

2014 年该公司使用同向食堂用餐管理系统，管理效果非常明显，用餐人数 多的是 79 人，用

餐人数 少的是 33 人，每天的平均用餐人数约为 55 人，用餐人数 多和 少相差人数 46 人。食

堂偶尔有饭菜稍微不够的情况，但饭菜浪费现象极少出现， 大程度的实现了节约，同时也大大提

升了管理的效能。 

    七、开发商 

    开发商：通向软件[SOFTLEAD] 

    网  站：www.softlead.cn      Q Q：8053 58007 

E-mail：support&softlead.cn (把&替换成@)   电  话：请登录网站获取 

简  单 

节  约 

员工报餐、查看本人用餐历史、供餐计划等，点几下鼠标

就完成，用餐时直接签字，餐费直接从工资扣除。无论是

员工报餐、用餐，还是食堂管理者，整个过程都非常简单。

厨师根据报餐人数决定炒菜、蒸饭的量，偶尔会有饭菜稍

微不够的情况，但饭菜浪费现象极少出现， 大程度地实

现了节约。 

高  效  食堂管理部门，在食堂用餐管理方面，省时省力，大大节

约了管理成本，提高了管理效率。 


